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PAKRUOJO RAJONO SAVIVALDYBES
ADMINISTRACIJOS DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL PAKRUOJO RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS DIRKETORIAUS
2010 M. BIRZELIO 30 D. [ISAKYMO NR. A-374 ,,DEL ASMENU APTARNAVIMO, JU
PRASYMU BEI SKUNDU NAGRINEJIMO PAKRUOJO RAJONO SAVIVALDYBEJE
TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO“ PAKEITIMO

2024 m. d. Nr.
Pakruojis

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 34 straipsnio 1 dalimi ir 6
dalies 2 punktu, bei siekdamas tinkamai jgyvendinti Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy
tarnybos 2023 m. gruodZio 28 d. rastu Nr. NZTI2023/1-1/3D-2628 ,Dél Lietuvos Respublikos
Seimo kontrolierés ataskaitos“ pateikto Seimo kontrolierés inicijuoto tyrimo dél pagalbos nuo
nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims uZtikrinimo srityje kylanc¢iy esminiy Zmogaus
teisiy problemy ataskaitos Nr. NZT12023/1-1nuostatas,

p apild au Pakruojo rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2010 m. birZelio 30 d.
jsakymu Nr. A-374 ,Dél Asmeny aptarnavimo, jy praSymy bei skundy nagrinéjimo Pakruojo rajono
savivaldybéje tvarkos apraSo patvirtinimo* patvirtinta Asmeny aptarnavimo, jy praSymy bei skundy
nagrinéjimo Pakruojo rajono savivaldybéje tvarkos aprasg 21" punktu ir jj iSdéstau taip:

,21%. Jeigu atvykes asmuo praneSa apie nusikalstamg veikg, nuo kurios jis nukentéjo, tokiu
atveju asmuo, atsakingas uz asmeny aptarnavima, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos pagalbos
nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatymo 9 straipsnio 1 dalimi, jteikia aktualig
ir Siy asmeny individualius poreikius atitinkancig informacijq (priedas).

Sis jsakymas gali biiti skundZiamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos
jstatymo nustatyta tvarka.

Administracijos direktorius Mindaugas Veliulis



Asmeny aptarnavimo, jy praSymy bei skundy
nagrinéjimo Pakruojo rajono savivaldybéje
tvarkos apraso priedas

INFORMACIJA NUO NUSIKALSTAMOS VEIKOS NUKENTEJUSIEMS ASMENIMS

PRANESIMAS APIE NUSIKALSTAMA VEIKA

Norédami iSkviesti pagalba i nusikaltimo vieta, skambinkite skubiosios
pagalbos tarnyby telefono numeriu 112. Telefono numeriu 112 galite iSkviesti
policija, greitaja medicinos pagalba, prieSgaisrine gelbéjimo tarnyba.

Jei nereikia skubios pagalbos, apie nusikaltima galite pranesti atvyke i bet
kurig artimiausiq ikiteisminio tyrimo jtaigq: policija, valstybés sienos apsaugos
tarnyba, specialiyjy tyrimy tarnyba, Karo policija, Finansiniy nusikaltimy

SKUNDO PATEIKIMAS, NUKENTEJUSIOJO STATUSAS,
NUKENTEJUSIOJO TEISES BAUDZIAMAJAME PROCESE

Fizinis asmuo, nukentéjes nuo nusikalstamos veikos, turi teise Zodziu ar rastu
kreiptis i ikiteisminio tyrimo jstaigq ar prokurorg su praSymu pradéti
ikiteisminj tyrima.

Ikiteisminio tyrimo pareigiinas ar prokuroras, gaves asmens skunda,
pareiSkima ar praneSimgq apie padaryta nusikalstama veika, pradeda ikiteisminj
tyrimg ir apie tai raStu praneSa skunda, pareiSkima ar praneSima pateikusiam
asmeniui.

Atsisakydamas pradéti ikiteisminj tyrima, prokuroras ar ikiteisminio tyrimo
pareiglinas suraSo motyvuota nutarima, ir $is iSsiunciamas skunda, pareiskima
ar pranesima suraSiusiam asmeniui. Siame nutarime nurodoma sprendimo
apskundimo tvarka.

Lietuviy kalbos nemokanciam nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiam
asmeniui ar jo atstovui uztikrinama teisé pateikti skunda ar pareiSkima dél
nusikalstamos veikos gimtgja kalba arba kita kalba, kurig jie moka, arba
uztikrinama teisé naudotis vertéjo paslaugomis, pateikiant skunda ZodZiu.

ISsami informacija apie nukentéjusiojo teises ir galimybe jomis pasinaudoti yra
pateikiama adresu
https:

.prokur,

ZALOS IR BAUDZIAMOJO PROCESO ISLAIDU ATLYGINIMAS
Nukentéjusysis, patyres turtinés ar neturtinés Zalos dél nusikalstamos veikos,
turi teise gauti nusikalstama veika padarytos Zalos atlyginima, o jstatymy
nustatytais atvejais — ir kompensacija i§ Nukentéjusiyjy nuo nusikaltimy
asmeny fondo Lietuvos Respublikos smurtiniais nusikaltimais padarytos Zalos
kompensavimo jstatymo nustatyta tvarka.

Nukentéjusysis turi teise baudziamajame procese pareiksti jtariamajam ar
kaltinamajam arba wuZ jtariamojo ar kaltinamojo veikas materialiai
atsakingiems asmenims civilinj ieskinj. Teismas ji nagrinéja kartu su
baudZiamaja byla. Civilinis ieSkinys pareiSkiamas paduodant ieSkinj
ikiteisminio tyrimo pareigiinui, prokurorui ar teismui bet kuriuo proceso metu,
taciau ne veéliau kaip iki jrodymy tyrimo teisme pradZios.

Liudytojams, nukentéjusiesiems, Saukiamiems pas ikiteisminio tyrimo
pareigling, prokurora, teiséja, j teismq ar institucija (pas pareigiing),

APSAUGOS PRIEMONES NUKENTEJUSIESIEMS

Gavus patikrinty duomeny, kad dél bendradarbiavimo su teisésauga
nukentéjusiojo gyvybei, sveikatai ar turtui yra kiles realus pavojus,
nukentéjusiojo praSymu gali bati taikomos apsaugos nuo nusikalstamo
poveikio priemonés: fiziné asmens ir jo turto apsauga; laikinas asmens
perkélimas | saugia vieta; specialaus rezimo, pagal kurj teikiami duomenys
apie asmenj i§ valstybés ir Zinybiniy registry bei informaciniy sistemuy,
nustatymas; asmens gyvenamosios, darbo ar mokymosi vietos pakeitimas;
asmens tapatybés ir biografijos duomeny pakeitimas; plastinés operacijos,
kei¢ian¢ios asmens iSvaizda, padarymas; Saunamojo ginklo, specialiyjy
priemoniy asmeniui iSdavimas; finansiné parama.

Atliekant ikiteisminj tyrimq ir teisme taip pat taikomos specialios apsaugos
priemoneés, padedancios apsaugoti nukentéjusiuosius nuo stipriu dvasiniy
i§gyvenimy proceso metu. Sias priemones gali taikyti tyréjas, prokuroras arba
teismas, jvertines nukentéjusiojo poreikius:

1. Jeigu nukentéjote nuo smurto artimoje aplinkoje, seksualinio nusikaltimo,
neapykantos iSpuolio, Jis turite teise praSyti, kad Jus apklausty tos pacios
lyties pareigtinas. Jeigu Jums reikia vertéjo, ir Jus apklausia tos pacios lyties
pareigiinas, vertéjas taip pat turéty biti tos pacios lyties kaip ir Jas.

2. Kad nereikéty apie ta patj jvyki kelis kartus pasakoti skirtingiems asmenims,
Jas galite prasyti, kad pakartotine apklausq atlikty tas (-a) pats (-i) pareigiinas
(-é).

TEISINE PAGALBA

Nukentéjus nuo nusikaltimo, gali prireikti teisinés pagalbos — advokato
paslaugy. Pasirinktas advokatas Jums iSsamiai iSaiSkins Jasu teises, padés
dalyvauti baudZiamajame procese ir gins Jasy, kaip nukentéjusiojo (-iosios),

interesus. Advokaty sara$a rasite adresu https://www.advokatura.lt/.

tyrimo tarnyba, Lietuvos Respublikos muitine, Prie§gaisrinés apsaugos ir
gelbéjimo departamenty. Skundq dél padaryto nusikalstamos veikos galite
pateikti ir auk$ciau paminéty ikiteisminio tyrimo jstaigy nurodytais
elektroninio susisiekimo btidais.

Telefono numeriu 113 galima skambinti, kai reikalinga tik medicininé
konsultacija, t. y. kai situacija nekelia pavojaus Zmogaus gyvybei ar sveikatai.

Jei asmuo nukentéjo kitoje Europos Sajungos valstybéje ir neturi galimybés
pateikti skundo valstybéje naréje, kurioje padaryta nusikalstama veika, jis gali
kreiptis | teisésaugos institucija Lietuvoje. Toks skundas per kuo trumpesnj
laikq turi bti perduotas kompetentingai valdZios institucijai valstybéje naréje,
kurioje padarytas nusikaltimas.

Jei pradedamas ikiteisminis tyrimas ir nustatoma, kad asmuo patyré fizine,
turtine ar neturtine Zala, toks asmuo ikiteisminio tyrimo pareigtino ar prokuroro
nutarimu yra pripaZistamas nukentéjusiuoju, jam nedelsiant iSsamiai
iSaiskinamos nukentéjusiojo teisés.

Ikiteisminio tyrimo metu nukentéjusysis turi teise gauti informacija apie su juo
susijusio baudZiamojo proceso padeéti, teikti jrodymus, praSymus, reiksti
nusalinimus, dalyvauti vertinant jo specialius apsaugos poreikius, susipazinti
su bylos medziaga, skuysti ikiteisminio tyrimo pareigiino, prokuroro,
ikiteisminio tyrimo teiséjo veiksmus.

nagrinéjanCius administracinio nusiZengimo byla, ir gyvenantiems ne
iSkvietimo vietoje, kompensuojamos kelionés j iskvietimo vieta ir atgal
iSlaidos, gyvenamosios patalpos nuomos iSlaidos, taip pat mokami
dienpinigiai. Liudytojams ir nukentéjusiesiems kompensuojamas darbo
uzmokestis arba sumokama uZ atitraukima nuo jy jprastinio uzsiémimo
proporcingai laikui, kurj jie sugaiSo vykdami pas ikiteisminio tyrimo
pareigling, prokurorg, teiséja, i teisma ar institucija (pas pareigiing),
nagrinéjanCius administracinio nusiZzengimo bylg. Ikiteisminio tyrimo metu
liudytojams, nukentéjusiesiems léSas iSmoka ikiteisminj tyrimq atliekanti
ikiteisminio tyrimo jstaiga arba prokuratiira, teisminio nagrinéjimo metu —
teismas, o vykdant administraciniy nusiZengimy teisenq - institucija,
nagrinéjanti administracinio nusizengimo byla.

3. Jeigu tiesioginis dalyvavimas apklausoje bty itin sunkus psichologiskai,
apklausa gali biiti atliekama nuotoliniu baidu.

4. Jeigu kontaktas su jtariamuoju Jus gali stipriai traumuoti arba jam esant
negalétuméte duoti iSsamiy parodymy dél baimés ir nesaugumo jausmo,
apklausa gali biti atliekama pas ikiteisminio tyrimo teiséja, jtariamajam
nedalyvaujant.

5. Jeigu bylos nagrinéjimo metu gali biiti paskelbta informacija apie privaty
gyvenima arba nustatoma, kad nukentéjusiam asmeniui vieSas posédis galéty
sukelti itin stipriy dvasiniy iSgyvenimy, teismas gali nutarti rengti nevieSa
posédi.

6. Jeigu nukentéjes asmuo yra pazeidZiamas, klausimai uzduodami per teismo
posédziui pirmininkaujantj teiséja arba nukentéjusiojo (-iosios) atstova.
Teiséjas atmeta klausimus, kurie nesusije su byla, pavyzdziui, labai
asmeniSkus ir su nusikaltimo aplinkybémis nesusijusius klausimus.

7. Teismas, nustates, kad nukentéjes asmuo yra paZeidZiamas ir turi specialiy
apsaugos poreikiy, gali leisti jam nedalyvauti teismo posédyje. Tokiu atveju
teisme perskaitomi ikiteisminio tyrimo metu nukentéjusiojo (-iosios) duoti
parodymai arba paskelbiamas parodymy vaizdo arba garso jrasas.

8. Jeigu nukentéjes asmuo yra pazeidziamas, jis gali duoti parodymus atskiroje
patalpoje, itariamajam ir jo gynéjui nedalyvaujant. Tokiu atveju yra daroma
tiesioginé apklausos vaizdo ir garso transliacija, o jtariamojo ir gynéjo
klausimai uzZduodami per teiséja.

Dél valstybés apmokamos teisinés pagalbos skyrimo sprendZia Valstybés
garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba.

Advokato teisiné pagalba bylose dél Zalos atlyginimo yra nemokama visiems
nukentéjusiesiems, neatsizvelgiant i jy pajamas ar turta.



ISsamia informacija, kaip pateikti praSymq (praSymo formas), galima rasti
valstybés garantuojamos  teisinés  pagalbos  svetainéje  adresu

https://vgtpt.lrv.It/lt/.

PAGALBOS TARNYBU TEIKIAMA PAGALBA NUKENTEJUSIAM
Pagalbos tarnyba atlieka Sias funkcijas:

1. [vertina nukentéjusio asmens poreikius, atsiradusius dél padarytos
nusikalstamos veikos, kartu su nukentéjusiu asmeniu sudaro pagalbos
priemoniy plang ir organizuoja pagalbos teikima.

2. Teikia informacijq apie nukentéjusiy asmeny teises ir institucijas, kurios jas
gali uztikrinti, o kai nukentéjes asmuo yra vaikas, — apie Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos, nurodo juridinio asmens pavadinima, veiklos vykdymo
teritorijos adresg, telefono numerj, elektroninio pasto adresa.

3. Teikia informacija apie istaigas ir organizacijas, teikianCias socialines
paslaugas.

4. Teikia emocine ir (ar) psichologine pagalbg arba ja organizuoja.

5. Organizuoja nukentéjusiy asmeny, kuriems reikia saugios vietos, laiking
apgyvendinima (laikino apgyvendinimo paslauga, jei bitina, suteikiama

6. Teikia informacija nukentéjusiems asmenims apie sveikatos priezitiros
istaigy teikiamas paslaugas.

7. Nukentéjusio asmens praSymu organizuoja jo palydéjima i kitas istaigas ir
organizacijas.

8. Informuoja nukentéjusj asmenj, kuris tiesiogiai kreipiasi i pagalbos tarnyba,
apie galimybe baudZiamojo proceso metu pateikti kompetentingai institucijai
skundq dél nusikalstamos veikos, nuo kurios jis nukentéjo, nurodo
kompetentingos institucijos pavadinimg, veiklos vykdymo teritorijos adresa,
telefono numeri, elektroninio pasto adresa.

9. Teikia informacijq apie baudZiamajame procese kompetentingas institucijas
(nurodo juridinio asmens pavadinima, veiklos vykdymo teritorijos adresa,
telefono numeri, elektroninio pasto adresa) ir ju teikiama pagalba.

nedelsiant bet kuriuo paros metu).

PAGALBOS TARNYBU KONTAKTINIAI DUOMENYS

T

Istaigos pav: as

Veiklos vykdymo adresas

Telef numeris

Elektroninio pasto adresas

Alytaus miesto motery kriziy centras

Topoliy g. 10-18, Alytus

+370 651 69 959

info@ammkc.lt

VieSoji  jstaiga KupiSkio dekanato
HCaritas“

Gedimino g. 1A, Kupiskis,

+370 606 14 837

kupiskiocaritas@gmail.com

Anyk$¢iy  motery  uZimtumo  ir

informacijos centras

J. Bilitino g. 7, Anyksciai

+370 668 21 166

anyksciumoterys@gmail.com,
anpagalba@gmail.com

Kauno apskrities motery kriziy centras

Vaidoto g. 115, Kaunas

+370 37 340027,
+370 668 21 232

kriziucentras@kamkec.lt,
pagalbostarnyba@kamkc.lt

Asociacija ,,Kauno motery linija“

Vaidoto g. 115, Kaunas

+370 618 40 044,
+ 370663 10 879

info@moterulinija.lt,
pagalba.kml@gmail.com

mokymo centras

VieSoji jstaiga Klaipédos socialinés ir [ Smilciy g. 5, Klaipéda + 370 463 50 099, pagalba@ksppc.lt,
psichologinés pagalbos centras +370 655 21 030 info@ksppc.1t
Kretingos motery informacijos ir | Vytauto g. 9, Kretinga + 370 609 31 466 pagalba@kmimc.lt

Lietuvos agenttros ,,SOS vaikai“
Panevézio skyrius

Roziy g. 19, Panevézys

+370 699 86 866,
+ 370 684 80 600

paramosnamai@gmail.com,
pagalba.nukentejusiems@gmail.com

Marijampolés apskrities moters veiklos
centras

Kestucio g. 3-12, Marijampolé

+370 659 02 229,
+370 690 33 132

marpagalba21@gmail.com

Motery informacijos centras

Zirmiiny g. 139-602 kab., Vilnius

+370 526 29 003,
+370 652 55 286

mic@lygus.lt,
nukentejau@lygus.lt

Motery teisiy asociacija

Gedimino g. 47-105, Kaunas

+370 675 33 833

pagalba.mota@gmail.com

Motery veiklos inovacijy centras

Augros al. 64, Siauliai

+370 690 33 788,
+370 652 24232

mvic@splius.lt

Raseiniy kriziy centras

Vytauto DidZiojo g. 1, Raseiniai

+370670 70303

info@raseiniukriziucentras.lt,
sptpagalba@gmail.com

Tauragés moters uzZimtumo ir
informacijos centras

V. Kudirkos g. 9 (12 kab.), Tauragé

+ 370690 33 163

taurage@moterscentras.lt

TelSiy kriziy centras

Dziugo g. 6, TelSiai

+370 671 16 590,
+370 603 51 559

kriziucentras@gmail.com,
pagalba.telsiai@gmail.com

Siauliy rajono savivaldybés socialiniy
paslaugy centras

J. Basanaviciaus g. 7, Kur$énai, Siauliy
I.

+370 617 53 247,
+370615 10 512

danguole.kraskauskiene@spcpaslaugos.lt,
sigita.jokubaitiene@spcpaslaugos.lt

Dingusiy Zmoniy Seimy paramos centras

Laisvés pr. 60-718, Vilnius

+370 687 08 653

centrasl@missing.lt,
centras@missing.lt

Ukmergés rajono savivaldybés
visuomenés sveikatos biuras

Deltuvos g. 19, Ukmergé

+ 370 340 46 526

ursvsb@gmail.com

Kovos su prekyba Zmonémis ir
iSnaudojimu centras

Rotusés al. 23, Kaunas;
Respublikos g. 38, Panevézys;
Pramonés g. 2A3, Tauragé;
Vytauto g. 17, Marijampolé

+370 671 32 147

centras@anti-trafficking.lt

Asociacija ,,Minties bités

EZero g. 8-1, Siauliai

+ 370 609 35 795,
+ 370 679 56 301

asociacija@mbites.lt,
a.navickiene@mbites.lt

Vilniaus arkivyskupijos ,,Caritas“

M. K. Paco g. 4, Vilnius

+370 699 90 866

pagalba@vilnius.caritas.lt

Zmogiskyjy iStekliy stebésenos ir plétros
biuras

P. Visinskio g. 34, Siauliai

+ 370 684 96 357

isdrisk@zispb.lt

MaZoji bendrija ,,IStriik i$ spasty“

Ugniagesiy g. 7-2, Alytus

+370670 01812

pagalbostarnybaistruk@gmail.com




