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Ataskaita įteikiama:
Pakruojo rajono savivaldybės merui Sauliui Margiui
Pakruojo rajono savivaldybės administracijos direktorei Aušrai Dvelienei

ĮVADINĖ DALIS

	Patikrinimo atlikimo pagrindai (motyvai).
	Pakruojo rajono savivaldybės 2023-2025 metų administracinės naštos mažinimo priemonių plano (toliau – ANM planas) vykdymo vertinimas atliktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinės naštos mažinimo įstatymo (toliau – Įstatymas) 7 straipsnio 3 dalimi ir vykdant 2025 metų Savivaldybės centralizuoto vidaus audito tarnybos (toliau –  Tarnyba) veiklos planą.
	Vidaus audito atlikimo terminas.
	Vidaus auditas buvo atliekamas nuo 2025 m. rugsėjo 3 d. iki 2025 m. rugsėjo 16 d.
	Vidaus audito apimtis. 
Vidaus audito metu vertintas ANM plane, patvirtintame Pakruojo rajono savivaldybės (toliau – Savivaldybės) tarybos sprendimu „Dėl Pakruojo rajono savivaldybės  2023-2025 metų strateginio veiklos plano patvirtinimo“ Nr. T-300, 2022 m. gruodžio 22 d., 14 priede (toliau – Savivaldybės strateginis veiklos planas), numatytų priemonių vykdymas. Audituojamas laikotarpis – 2025 metų I pusmetis.
Vidaus audito tikslas. 
	Įvertinti, kaip 2025 metų I pusmetį buvo vykdomos administracinės naštos mažinimo priemonės, įrašytos į 2023 – 2025 m. Savivaldybės strateginį veiklos planą.
Vidaus audito metodai ir procedūros. 
Vidaus auditui įvertinti naudota surinkta informacija, taikant tokias procedūras: apklausą, dokumentų peržiūros ir vertinimo, informacijos palyginimo ir nagrinėjimo, analitines procedūras.
Vidaus audito vertinimo kriterijai.
Tikrinimo metu vertinta administracinės naštos mažinimo priemonių, patvirtintų strateginiame veiklos plane, atitiktis Lietuvos Respublikos Administracinės naštos mažinimo įstatymo nustatytiems reikalavimams ir šių priemonių vykdymas pagal strateginio veiklos plano vertinimo kriterijus.
Vidaus audito vykdytojai. 
Vidaus auditą atliko Savivaldybės centralizuoto vidaus audito tarnybos vidaus auditorius Gytis Petravičius.


VIDAUS AUDITO REZULTATAI

1. Administracinės naštos mažinimo priemonių planavimo ir jų įgyvendinimo
                                     teisinis reglamentavimas

	Įstatymo tikslas – užtikrinti darnų administracinės naštos mažinimo procesą, orientuotą į piliečių, verslo subjektų ir valstybės interesus, kuo mažesnėmis sąnaudomis pasiekti teisės aktuose numatytų tikslų. Šiame Įstatyme administracinė našta apibrėžta kaip laiko sąnaudos ir finansinės išlaidos, kurias patiria ar gali patirti asmenys, vykdydami teisės aktuose nustatytus ar teisės aktų projektuose siūlomus nustatyti informacinius įpareigojimus. Įstatymu siekiama užtikrinti administracinės naštos stebėseną, ypač nepagrįstos administracinės naštos mažinimą.
Įstatymas įpareigoja savivaldybes nusistatyti administracinės naštos mažinimo priemones, įtraukti jas į savivaldybių taryboms teikiamus tvirtinti strateginių veiklos planų projektus, o informacija apie šių priemonių vykdymą privalo skelbti ir ne rečiau kaip kartą per pusmetį atnaujinti savivaldybių interneto svetainėse. Taip pat Įstatymas reglamentuoja, kad savivaldybių tarybos teikdamos veiklos ataskaitas, savivaldybės bendruomenei privalo jose nurodyti ir įvertinti praėjusio ataskaitinio laikotarpio administracinės naštos mažinimo priemonių vykdymo rezultatus. Savivaldybių centralizuotos vidaus audito tarnybos pasibaigus pusmečiui turi vertinti, kaip vykdomos administracinės naštos mažinimo priemonės ir ataskaitas dėl administracinės naštos mažinimo priemonių vykdymo vertinimo skelbti savivaldybių interneto svetainėse. 
	Savivaldybės administracijos direktoriaus 2018-11-20 d. įsakymu Nr. AV-789 „Dėl atsakingo asmens skyrimo“ yra paskirtas atsakingas asmuo už Pakruojo rajono savivaldybės administracijos administracinės naštos mažinimo priemonių plano rengimą, vykdymo kontrolę bei informacijos pateikimą Tarnybai.
	Vertinime dalyvavo savivaldybės administracijos nutolę struktūriniai padaliniai: Rozalimo seniūnija, Klovainių seniūnija, Guostagalio seniūnija, Lygumų seniūnija, Linkuvos seniūnija, Pašvitinio seniūnija, Žeimelio seniūnija, Pakruojo seniūnija; struktūriniai padaliniai: Kultūros skyrius, Teisės ir civilinės metrikacijos skyrius, Žemės ūkio skyrius, Turto valdymo skyrius, Socialinės rūpybos skyrius, Statybos ir architektūros skyrius, Bendrųjų reikalų skyrius, Aplinkos apsaugos ir komunalinio ūkio skyrius.

2. Administracinės naštos mažinimo priemonių vykdymo 2025 m. I ketvirčio 
                                                    vertinimas
	 
Pastebėjimai

Vidaus audito metu vertinta ar administracinės naštos mažinimo priemonės įgyvendinamos pagal Strateginiame veiklos plane numatytus stebėsenos rodiklius, ar vykdoma administracinės naštos mažinimo priemonių įgyvendinimo kontrolė, ar užtikrintas informacijos viešinimas apie administracinės naštos mažinimo priemonių įgyvendinimą Savivaldybės interneto svetainėje, ar informuota bendruomenė apie administracinės naštos mažinimą Savivaldybėje 
ANM priemonių įgyvendinimo planas buvo patvirtintas savivaldybės tarybos 2022-12-22 d.  sprendimu Nr. T-300. Patvirtintame ANM plane yra numatyta įgyvendinti 10 ANM priemonių, iš kurių 2 ANM priemonės turi būti įgyvendinamos nuolatos, 4 ANM priemonės – du kartus per metus, 4 ANM priemonių įgyvendinimo terminas numatytas 2023-2025 m. Atsižvelgiant į ANM plane numatytą priemonių įgyvendinimo terminą, ANM priemonės įvykdymo vertinimo kriterijų ir jo siektiną reikšmę vidaus audito ataskaitoje yra vertinamos ANM priemonės kurios gali būti vertinamos dėl nustatyto konkretaus įgyvendinimo termino (pavyzdžiui – kartą per pusmetį arba nuolatos), kitų ANM priemonių vykdymas yra peržiūrimas ir įvertinamas tik tiek ar jos yra vykdomos, ANM priemonių įvykdymas/neįvykdymas bus vertinamas ANM priemonių plano termino pabaigoje, t. y. už 2025 metų II pusmetį. 
Vertinime dalyvavusieji pateikė informaciją apie ANM priemonių, reglamentuotų savivaldybės strateginiame veiklos plane 2023-2025 metams. Už pateiktos informacijos teisingumą, t. y. atitikimą realiems faktams, atsako asmenys teikę informaciją. 
Toliau pateikiami vidaus audito metu gautos informacijos analizės rezultatai apie priemonių plano vykdymą:

1.1 Priemonė: Licencijas, leidimus ir pažymas išduoti per optimaliai trumpiausią laiką, nelaukiant, kol sueis teisės aktuose nustatytas terminas jiems išduoti. 
Priemonės įvykdymo vertinimo kriterijus ir siektina reikšmė: Greičiau, nei nustatyta teisės aktuose, išduotų licencijų, leidimų ir pažymų dalis nuo viso išduotų minėtų dokumentų skaičiaus, 70 procentų.
[bookmark: _Hlk178158772]Rezultatas: Savivaldybės administracijos ataskaitoje pateikti duomenys rodo, kad savivaldybės struktūriniai padaliniai ir seniūnijos aktyviai įgyvendina priemonę – daugelyje vietų leidimai ir pažymos išduodami žymiai greičiau nei numato teisės aktai. Tačiau duomenų pateikimas nėra nuoseklus. Kai kurie skyriai ir seniūnijos nurodo tik išduotų dokumentų kiekius, bet ne faktinį išdavimo laiką, dėl to ne visada įmanoma objektyviai patikrinti, ar kiekvienu atveju dokumentai tikrai buvo išduoti greičiau, o ne tik laiku. Planinis rodiklis (70 %), tikėtina, viršytas, bet dėl nepilnai pateiktų duomenų tai ne visur galima įrodyti dokumentais.

1.2 Priemonė: Informuoti asmenis apie galimybę atlikti informacinio įsipareigojimo veiksmus naudojantis elektroninėmis paslaugomis per savivaldybės interneto svetainę. 
[bookmark: _Hlk177460536]Priemonės įvykdymo vertinimo kriterijus ir siektina reikšmė: Teikiamos atnaujintos informacijos savivaldybės interneto svetainėje ir vietinėje spaudoje skelbimo dažnis - ne mažiau kaip 4 kartus per metus.
Rezultatas: Teisės ir civilinės metrikacijos skyrius nuolatos informuoja ir primena Savivaldybės gyventojams apie galimybę atlikti informacinio įsipareigojimo veiksmus naudojantis elektroninėmis paslaugomis. Duomenų apie šios informacijos teikimą vietinei spaudai negauta

1.3 Priemonė: Reguliariai peržiūrėti ir koreguoti administracinių paslaugų aprašymus, atnaujintą informaciją nedelsiant skelbti savivaldybės interneto svetainėje. 
Priemonės įvykdymo vertinimo kriterijus ir siektina reikšmė: Nuolatos peržiūrimų ir atnaujinamų administracinių paslaugų aprašų skaičius, kiekvienas struktūrinis padalinys per pusę metų peržiūri ne mažiau kaip 10 administracinių paslaugų aprašų ir esant poreikiui atnaujina informaciją.
Rezultatas: Priemonė vykdoma nuolatos. Seniūnijos nurodo, kad peržiūri ir esant reikalui atnaujina administracinių paslaugų prašymų formas. Tačiau dauguma Savivaldybės tinklalapyje https://www.pakruojis.lt/savivalda/paslaugos/66 nurodytų administracinių paslaugų aprašymų nuorodos nurodytos į nebeegzistuojančią svetainę www.lietuva.gov.lt. 

1.4 Priemonė: Diegti naujas ir tobulinti jau veikiančias informacines sistemas.
Priemonės įvykdymo vertinimo kriterijus ir siektina reikšmė: Įdiegtų ir patobulintų     informacinių sistemų skaičius, 2 vienetai.
Rezultatas: Suprogramuota ir įdiegta „Dalyvaujamojo biudžeto“ balsavimo programa. www.pakruojis.lt puslapis pritaikytas gyventojams su regėjimo negalia ir sudėta informacija lengvai suprantama kalba. Vykdomi kapinių skaitmeninimo ir duomenų valdymo „CEMETY“ ir „Vienos sąskaitos“ sistemų projektai.

1.5 Priemonė: Didinti dokumentų valdymo sistemos skaitmenizavimo lygį.
Priemonės įvykdymo vertinimo kriterijus ir siektina reikšmė: Įdiegtų naujų ar patobulintų funkcijų skaičius dokumentų valdymo sistemoje „Avilys“, 3 vienetus.
Rezultatas. Pradedama naudoti atnaujinta dokumentų valdymo sistema „Avilys“ ir vykdomas šios sistemos praplėtimas sutarčių valdymo moduliu bei integracija su Sąskaitų administravimo bendrąja informacine sistema.

1.6 Priemonė: Organizuoti verslo subjektų apklausą dėl savivaldybės teikiamų viešųjų paslaugų kokybės.
Priemonės įvykdymo vertinimo kriterijus ir siektina reikšmė: Atlikta apklausa, 2 kartus.
Rezultatas: Priemonė dar neįgyvendinta. Šiuo metu yra parengtas klausimynas ir apklausą planuojama atlikti iki 2025-12-31.

2.1 Priemonė: Įvertinus administracinės naštos priemonių plano vykdymą, rezultatus skelbti savivaldybės interneto svetainėje. 
Priemonės įvykdymo vertinimo kriterijus ir siektina reikšmė: nenurodyta.
Rezultatas: Informacija apie įvertintą administracinės naštos mažinimo priemonių   vykdymą yra pateikiama vidaus audito ataskaitoje, kuri viešinama www.pakruojis.lt internetinėje svetainėje.

2.2 Priemonė: Savivaldybės teisės aktus skelbti Teisės aktų registre (TAR).
[bookmark: _Hlk177466482]Priemonės įvykdymo vertinimo kriterijus ir siektina reikšmė: nenurodyta.
Rezultatas: Priemonė vykdoma nuolatos.

3.1 Priemonė: Pateikti informaciją Centralizuotam vidaus audito skyriui apie priemonių įvykdymą.
Priemonės įvykdymo vertinimo kriterijus ir siektina reikšmė: nenurodyta.
Rezultatas: Informacija gaunama, tačiau labai pavėluotai, ne išsami ir nepilna, atsakingi asmenys teikia apibendrintą informaciją. Kai kurių padaliniai atsakingam asmeniui teikia labai formalias ataskaitas, pvz. „peržiūrėti visi administracinių paslaugų aprašai“ ar „greičiau, nei nustatyta teisės aktuose, išduoti 2 leidimai“.

3.2 Priemonė: Vertinti administracinės naštos mažinimo priemonių plano vykdymą, parengiant ataskaitą.
Priemonės įvykdymo vertinimo kriterijus ir siektina reikšmė: nenurodyta.
[bookmark: _Hlk178162118]Rezultatas: Priemonė vykdoma nuolatos, kiekvieną kartą, taip kaip numatyta teisės    aktuose yra parengiama Administracinės naštos mažinimo vertinimo.

3. Vidaus kontrolė

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolės ir vidaus audito įstatymo 3 straipsnio 1 dalimi, vienas iš pagrindinių vidaus kontrolės tikslų yra užtikrinti, kad viešojo juridinio asmens veikla būtų vykdoma įstatymų, kitų teisės aktų nustatyta tvarka pagal strateginius arba kitus veiklos planus, programas ir procedūras. 
 Darytina išvada, kad administracinės naštos mažinimo srityje rizika nustatyta ir valdoma, bet yra vidaus kontrolės trūkumų, neturinčių reikšmingos ir neigiamos įtakos Savivaldybės administracijos veiklos rezultatams, todėl vidaus kontrolė Savivaldybės administracinės naštos mažinimo srityje vertinama gerai.


IŠVADOS

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinės naštos mažinimo įstatymo nuostatomis, stengiamasi supaprastinti administracines procedūras bei gerinti asmenų aptarnavimo kokybę, taupyti piliečių, verslo subjektų laiką ir valstybės finansinius, materialinius ir nematerialinius išteklius. Siekiama kuo mažesnėmis laiko sąnaudomis bei finansinėmis išlaidomis pasiekti teisės aktuose numatytų tikslų. 
Atlikus vidaus kontrolės veikimo vertinimą, Savivaldybės administracijos vykdomoje administracinės naštos mažinimo srityje nustatyta, kad administracinės naštos mažinimo priemonės planuojamos ir įgyvendinamos, tačiau atskirais atvejais rodiklių reikšmės neleidžia įvertinti kiek ir kaip kiekvienas įgyvendintas priemonės stebėsenos rodiklis sumažins administracinę naštą fiziniams ir juridiniams asmenims. 

REKOMENDACIJOS

Atsižvelgiant į tai, kad Savivaldybės 2023-2025 m. strateginiame veiklos plane numatytų administracinės naštos mažinimo priemonių įgyvendinimas tęstinas, rekomendacijos nėra teikiamos.




Vidaus auditorius								     Gytis Petravičius
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