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Vartojamos savokos ir Santrumpos

ANM planas — Pakruojo rajono savivaldybés 2026-2028 mety administracinés nastos
mazinimo priemoniy planas.

Istatymas — Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymas.

Savivaldybé — Pakruojo rajono savivaldybé.

Tarnyba — Pakruojo rajono savivaldybés administracijos Savivaldybés centralizuoto vidaus
audito tarnyba.

DVS — dokumenty valdymo sistema ,,Avilys*



Vidaus audito atlikimo motyvai

Vidaus audito atlikimo trukmé

Vidaus audito apimtis

Vidaus audito tikslas

Vertinimo Kriterijai

Vidaus audito vykdytojas (-ai)

IVADINE DALIS

ANM plano vykdymo vertinimas atliktas vadovaujantis
Istatymo 7 straipsnio 3 dalimi ir vykdant 2026 mety Tarnybos
veiklos plang.

2026-07-30 — 2026-08-12

Vidaus audito metu vertintas ANM plane, patvirtintame
Savivaldybés tarybos 2026 m. sausio 29 d. sprendimu Nr. T-
11 ,,Dél Pakruojo rajono savivaldybés 2026-2028 mety
strateginio veiklos plano patvirtinimo*“, 1 priede numatyty
priemoniy vykdymas. Audituojamas laikotarpis — 2026 mety 1
pusmetis.

Ivertinti, kaip 2026 mety [ pusmeti buvo vykdomos
administracinés nastos mazinimo priemonés, jrasytos j 2026
— 2028 m. Savivaldybés strateginj veiklos plang.

Vidaus auditas atliktas taikant dokumenty perziuros ir
vertinimo, struktiriniy padaliniy pateiktos informacijos
analizés, palyginimo, pokalbiy su darbuotojais, viesSos
informacijos stebéjimo metodus.

Tikrinimo metu vertinta administracinés nastos mazinimo
priemoniy, patvirtinty strateginiame veiklos plane, atitiktis
Istatymo nustatytiems reikalavimams ir Siy priemoniy
vykdymas pagal strateginio veiklos plano vertinimo kriterijus.

Vidaus auditq atliko Tarnybos vidaus auditorius Gytis
Petravicius.



DESTOMOJI DALIS

Administraciné naSta — laiko sgnaudos ir finansings iSlaidos, kurias patiria ar gali patirti
asmenys, vykdydami teisés aktuose nustatytus ar teisés akty projektuose sitilomus nustatyti
informacinius jsipareigojimus.

Istatymo tikslas yra uZztikrinti darny administracinés naStos mazinimo procesg, orientuotg j
pilie¢iy, verslo subjekty ir valstybés interesus, kuo mazesnémis sgnaudomis pasiekti teisés aktuose
numatyty tiksly. Sio jstatymo 6 straipsnis numato, kad:

1. Administracinés nastos mazinimo priemonés jtraukiamos j savivaldybiy tarybos teikiamus
tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos plany projektus.

2. Informacija apie Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdyma skelbiama ir ne
reciau kaip kartg per pusmetj atnaujinama savivaldybiy interneto svetainése.

Vidaus audito metu nustatyta, kad 2026 m. I pusmet] Sios jstatymo nuostatos buvo
igyvendintos. Administracinés nastos mazinimo priemonés buvo jtrauktos ] Savivaldybés
administracinés nastos mazinimo 2026-2028 m. priemoniy plang, informacija apie Administracinés
naStos mazinimo priemoniy vykdyma 2026 mety I pusmet] paskelbta savivaldybés interneto
svetaingje adresu: Pakruojo rajono savivaldybés 2026-2028 mety administracinés nastos mazinimo

priemoniy plano 2026 mety I pusmecio vykdymo ataskaita.

Savivaldybés administracijos direktoriaus 2026-06-15 d. jsakymu Nr. AV-320 ,Dél
atsakingo asmens skyrimo* yra paskirtas atsakingas asmuo uz Savivaldybés administracijos
administracinés nastos mazinimo priemoniy plano rengima, vykdymo koordinavimg, informacijos
pateikimg Tarnybai bei jos vieSinima.

Savivaldybés administracijos direktoriaus 2026-07-13 d. jsakymu Nr. AV-393 ,De¢l
administracinés naStos maZzinimo priemoniy jgyvendinimo stebésenos vykdymo* patvirtinta
Administracinés naStos mazinimo priemoniy plano vykdymo ataskaitos forma, jpareigoti
Savivaldybés administracijos struktiiriniy ir teritoriniy padaliniy vadovai paskirti asmen;j atsakingg
uZ informacijos apie administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdyma rinkima, teikti
ataskaitg, nustatytais terminais, Savivaldybés administracijos Bendryjy reikaly skyriaus vedéjui.

PASTEBEJIMAI

Savivaldybés taryba 2026-01-29 d. sprendimu Nr. T-11 patvirtino Savivaldybés 2026-2028
mety strateginj veiklos plang, kuriame numatytas ANM planas. Patvirtintame ANM plane yra
numatyta jgyvendinti 10 priemoniy. Lenteléje Nr. 1 pateikiama vykdomy priemoniy suvestine.

Lentel¢ Nr.1,,Vykdomy priemoniy suvestiné*

Nevykdoma /

Pri 5[Vykd
riemone|| Vykdoma nepakankamai vykdoma

Esmin¢ pastaba

1.1 v Teigiami vykdymo rezultatai, bet duomenys nepilni
1.2 v Informavimas nukeltas i IT pusmetj

Triksta 3 padaliniy duomeny; neveikiancios
1.3 vF nuorodos
1.4 v Pasiektas kriterijus



https://www.pakruojis.lt/data/public/uploads/2026/07/administracines_nastos_mazinimo_ataskaita_2026_i_ketv.pdf
https://www.pakruojis.lt/data/public/uploads/2026/07/administracines_nastos_mazinimo_ataskaita_2026_i_ketv.pdf

Priemoné|Vykdoma nepakljzzzlgi?::;li doma Esmin¢ pastaba
1.5 H v H Hldiegti 2 i$ 3 numatyty patobulinimy
1.6 v Apklausa I pusmetj neatlikta
2.1 v Ivykdymas vertinamas pagal ataskaitos paskelbima
2.2 v Reikalaujami aktai paskelbti TAR
3.1 v Informacija pateikiama per DVS
3.2 v Vertinimas atlickamas

Priemoné Nr. 1.1. Licencijas, leidimus ir pazymas isduoti per optimaliai trumpiausiq laikq,
nelaukiant, kol sueis teisés aktuose nustatytas terminas jiems isduoti.

Priemoneés jvykdymo vertinimo kriterijus ir siektina reikSmé: Greiciau, nei nustatyta teisés
aktuose, isduoty licencijy, leidimy ir pazymy dalis nuo viso isduoty minéty dokumenty skaiciaus, 70
procenty.

Remiantis pateiktomis padaliniy ataskaitomis, 2026 m. I pusmet] nustatyta pazanga
trumpinant administraciniy paslaugy teikimo terminus. Dauguma padaliniy (Pakruojo, Linkuvos,
Pasvitinio, Zeimelio senifinijos, Socialinés riipybos, Teisés ir civilinés metrikacijos skyriai) deklaravo
100 proc. jvykdyma, nurodydami, kad pazymos ir leidimai iSduodami nelaukiant teisés aktuose
nustatyto maksimalaus termino.

Vertinimo metu nustatyta, kad duomeny rinkimo ir teikimo procesas néra pilnavertis. Kai
kurie savivaldybés administracijos struktiiriniai padaliniai (pvz., Aplinkos apsaugos ir komunalinio
ukio skyrius, Statybos ir architektiiros skyrius), kurie yra atsakingi uz ANM plano vykdyma, 1
pusmecio ataskaity nepateike.

Atlikus duomeny patikrg nustatyta, kad pateikiama informacija ne visada sutampa su
faktiniais jraSais DVS. Pavyzdziui, Klovainiy seniiinijos ataskaitoje nurodyta tik 50 iSduoty pazymy
dél gyvenamosios vietos deklaravimo, ta¢iau DVS nustatyti ir kiti dokumentai — leidimai prekybai,
laidojimui, kasingjimo darbams, kurie nebuvo jtraukti j seniiinijos pateikta ataskaity. Tai rodo, kad
ANM plano vykdymo ataskaitos rengiamos nesilaikant pilnumo principo.

Si administracinés nastos mazinimo priemoné vykdoma, ta¢iau dél nepakankamo pateikty
duomeny i§samumo ir nustatyty duomeny neatitikimy néra pakankamo pagrindo patvirtinti, kad
strateginiame veiklos plane siektina reikSmeé pasiekta Savivaldybés administracijos mastu.

Priemoné Nr. 1.2. Informuoti asmenis apie galimybe atlikti informacinio jsipareigojimo
veiksmus naudojantis elektroninémis paslaugomis per savivaldybés interneto svetaing.

Priemonés jvykdymo vertinimo kriterijus ir siektina reikimé: Teikiamos atnaujintos
informacijos savivaldybés interneto svetainéje ir vietinéje spaudoje skelbimo daznis, ne maziau kaip
4 kartus per metus.

Sios priemonés vykdytojas — Teisés ir civilinés metrikacijos skyrius. 2026 mety I pusmet;
didesnj démesj skyré Savivaldybés teikiamy administraciniy ir elektroniniy paslaugy apraSymy
perzitrai bei atnaujinimui. Siekiant gyventojams pateikti tikslig ir aktualig informacija, informavimo
vieSinimas buvo atidétas iki paslaugy apra§ymy atnaujinimo ir naujy elektroniniy paslaugy
parengimo. Informacijg savivaldybés interneto svetaingje ir vietin¢je spaudoje numatoma paskelbti
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2026 m. II pusmet;.
Si administracinés na$tos mazinimo priemoné 2026 m. I pusmetj nevykdyta.

Priemoné Nr. 1.3. Reguliariai perziiréti ir koreguoti administraciniy paslaugy aprasymus,
atnaujintq informacijq nedelsiant skelbti savivaldybés interneto svetainéje.

Priemonés jvykdymo vertinimo kriterijus ir siektina reik§mé: Nuolatos perZiirimy ir
atnaujinamy administraciniy paslaugy aprasy skaicius, kiekvienas struktiirinis padalinys per puse
mety perziiuri ne maziau kaip 10 administraciniy paslaugy aprasy ir esant poreikiui atnaujina
informacijq.

Priemoné vykdoma nuolatos. Senitinijos nurodé, kad perzitiréjo po 10 administraciniy
paslaugy apraSymy, pakeitimy neatliko. Teisés ir civilinés metrikacijos skyrius perziiiréjo 38
administraciniy paslaugy aprasymus ir uzsaké 6 naujas e. paslaugas.

2025-11-18 Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr. AV-613 buvo
patvirtintas teikiamy administraciniy paslaugy sarasas. Isakyme nurodyti administracines paslaugas
teikiantys padaliniai kartu yra ir Sios priemonés vykdytojai pagal jiems priskirta kompetencija, taciau
trys 1§ jy duomeny apie priemonés vykdyma nepateike (Aplinkos apsaugos ir komunalinio iikio
skyrius, Statybos ir architektiiros skyrius, Zemés ikio skyrius).

2026-08-07 atlikus Savivaldybés interneto svetainéje (skiltyje ,,Verslui — Licencijos ir
leidimai®) skelbiamos informacijos patikra nustatyta, kad pateikiamos nebeveikianc¢ios nuorodos
riboja asmeny galimybe gauti aktualig informacijg nuotoliniu biidu. Tai priestarauja administracinés
nastos mazinimo tikslams bei mazina teikiamy administraciniy paslaugy prieinamuma.

Si administracinés na$tos mazinimo priemoné vykdoma i§ dalies. Dél trijy atsakingy
struktiiriniy padaliniy nepateiktos informacijos néra pakankamo pagrindo patvirtinti, kad plane
nustatytas kriterijus jvykdytas visos Savivaldybés administracijos mastu.

Pastaba dél triikumy paSalinimo audito metu:

Po audito ataskaitos projekto pateikimo Savivaldybés administracijai, iki galutinés vidaus
audito ataskaitos parengimo, Savivaldybés administracija émeési taisomyjy veiksmy ir pasalino
auksciau nurodytg tritkumg — Savivaldybés interneto svetainés skiltyje ,, Verslui — Licencijos ir
leidimai* skelbiamos nuorodos buvo sutvarkytos, neaktualios - pasalintos.

Pakartotinés patikros metu 2026-08-19 nustatyta, kad nurodyta problema nebeaktuali.

Priemoné Nr. 1.4. Diegti naujas ir tobulinti jau veikiancias informacines sistemas.

Priemonés jvykdymo vertinimo kriterijus ir siektina reikSmé: [diegty ir patobulinty
informaciniy sistemy skaicius, 2 vienetai.

2026 m. I pusmet] jdiegtas vienas informacinés sistemos patobulinimas (papildomas
modulis savivaldybés apskaitos programoje), o savivaldybés turto administravimo programa
audituojamu laikotarpiu buvo diegiama.

Si administracinés nastos mazinimo priemoné vykdoma.

Priemoné Nr. 1.5. Didinti dokumenty valdymo sistemos skaitmenizavimo lygj.

Priemonés jvykdymo vertinimo kriterijus ir siektina reikimé: [diegty naujy ar patobulinty
Sfunkcijy skaicius dokumenty valdymo sistemoje ,, Avilys “, 3 vienetai.

Siy mety pirma pusmetj, DVS jdiegti 2 patobulinimai (teisés akty registravimas, dokumenty
siuntimo formatas). Savivaldybés administracijos pateiktais duomenimis, planuojama diegti nauja
dokumenty valdymo sistemg DBSIS, tolimesnis esamos sistemos modernizavimas nebeatlickamas.

Si administracinés na§tos mazinimo priemoné dalinai jvykdyta. Atsizvelgiant j planuojama
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peréjimg prie DBSIS, tolesnis priemonés jgyvendinimas DVS ,,Avilys* nebeplanuojamas.

Priemoné Nr. 1.6. Organizuoti verslo subjekty apklausg dél savivaldybés teikiamy viesSyjy
paslaugy kokybés.

Priemonés jvykdymo vertinimo kriterijus ir siektina reikSmé: Atlikta apklausa, 2 kartai.

Apklausa I pusmet] neorganizuota, nes buvo atnaujinami administraciniy ir elektroniniy
paslaugy aprasymai bei rengiamos naujos paslaugos. Siekiant gauti aktualius ir praktiskai pritaikomus
rezultatus, apklausg numatyta vykdyti uzbaigus paslaugy atnaujinimo darbus ir suderinus apklausos
metodika.

Si administracinés na$tos mazinimo priemon¢ 2026 m. I pusmetj nevykdyta.

Priemoné Nr. 2.1. [vertinus administracinés nastos priemoniy plano vykdymq, rezultatus
skelbti savivaldybés interneto svetainéje.

Informacija apie ankstesnius administracinés nastos mazinimo priemoniy jvertinimus yra
vieSinama www.pakruojis.It internetinéje svetain¢je. 2026 m. I pusmecio vertinimo rezultatai
numatyti skelbti kartu su $ia vidaus audito ataskaita.

Priemoné Nr. 2.2. Savivaldybés teisés aktus skelbti Teisés akty registre (TAR).
Teisés aktai, kuriuos pagal teisés akty reikalavimus reikéjo skelbti Teisés akty registre, buvo
paskelbti TAR.

Priemoné Nr. 3.1. Pateikti informacijq Centralizuoto vidaus audito tarnybai apie priemoniy
vykdymaq.

Vadovaujantis Savivaldybés administracijos direktoriaus 2026-07-13 d. jsakymo Nr. AV-
393 ,,Dél administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimo stebésenos vykdymo* 2.3.
punktu ANM plano vykdymo ataskaita teikiama Bendryjy reikaly skyriaus vedéjui DVS, kur ji
prieinama ir Tarnybai. Taciau, kaip nustatyta vertinant priemones Nr. 1.1. ir 1.3., ne visi atsakingi
padaliniai pateiké informacija, todél pateiktos ataskaitos duomeny pilnumas néra uztikrintas.

Priemoné Nr. 3.2. Vertinti administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdymg,
parengiant ataskaitq.

Igyvendinant [statymo nuostatas ir Savivaldybés ANM plano 3.2. priemong¢ ,,Vertinti
administracinés nastos maZinimo priemoniy plano vykdyma®, atliktas Savivaldybés administracinés
na$tos mazinimo priemoniy plano vykdymo vertinimas.

Vidaus audito metu jvertinta, kaip 2026 m. I pusmet] buvo vykdomos priemoniy plane
numatytos jgyvendinti administracinés naStos mazinimo priemonés, atsizvelgiant j kiekvienai
priemonei nustatytus terminus. Vertinimas atliktas remiantis Savivaldybés administracijos
struktiiriniy ir teritoriniy padaliniy pateikta informacija, DVS esanciais duomenimis ir audito metu
atlikty patikry rezultatais.



ISVADOS

Atlikus Pakruojo rajono savivaldybés administracijos 2026 mety I pusmecio administracinés
nastos mazinimo priemoniy plano vykdymo vertinimg, nustatyta, kad administracinés nastos
mazinimo procesas Savivaldybés administracijoje yra organizuojamas ir didzioji dalis plane
numatyty priemoniy yra vykdomos, taciau nustatyti vidaus kontrolés trikumai mazina galimybe
patikimai ir visapusiSkai jvertinti faktinj plano jgyvendinima bei jo rezultatus.

Teigiama pazanga nustatyta administraciniy paslaugy teikimo terminy trumpinimo ir
informaciniy sistemy tobulinimo srityse. Pagal pateikta informacija dalyje padaliniy licencijos,
leidimai ir pazymos iSduodami trumpesniais nei teisés aktuose nustatyti maksimaliis terminai. Taip
pat vykdoma administraciniy paslaugy aprasymy perziiira, uzsakytos naujos elektroninés paslaugos,
diegiami ir tobulinami informaciniy sistemy funkcionalumai. DVS per pirmaji pusmetj jdiegti du
patobulinimai. Taciau dél dalies atsakingy padaliniy nepateiktos informacijos néra galimybés
visapusiskai jvertinti kai kuriy priemoniy vykdymo visos Savivaldybés administracijos mastu.

Esminiai trilkumai nustatyti ANM plano vykdymo duomeny rinkimo ir kontrolés srityje.
Aplinkos apsaugos ir komunalinio {ikio, Statybos ir architektiiros bei Zemés iikio skyriai nepateiké
informacijos apie jiems priskirty priemoniy vykdyma. Be to, atlikus pateikty duomeny patikra
nustatyta, kad kai kuriais atvejais padaliniy ataskaitose nurodyta informacija nesutampa su DVS
duomenimis. Tai rodo, kad néra pakankamai veiksmingos pateikiamy duomeny pilnumo ir tikslumo
kontrolés, todél kyla rizika, kad ANM plano vykdymo rezultatai bendroje ataskaitoje néra visiskai
tikslts ir iSsamis.

Ne visos plane numatytos priemonés buvo vykdomos pagal numatytg laikotarpj. 2026 mety
I pusmetj nebuvo vykdomos 1.2 ir 1.6 priemonés — neorganizuotas informavimas apie elektronines
paslaugas ir neatlikta verslo subjekty apklausa. Siy priemoniy vykdymas numatytas IT pusmetj,

Informacijos prieinamumo srityje nustatyta, kad Savivaldybés interneto svetainés skiltyje
»Verslui — Licencijos ir leidimai* yra nebeveikian¢iy nuorody. Tai riboja asmeny galimybe nuotoliniu
biidu gauti aktualig informacija apie administracines paslaugas ir nesudaro pakankamy prielaidy
administracinei nastai mazinti. Nustatytas trilkumas rodo, kad néra pakankamai veiksmingos vieSai
skelbiamos informacijos aktualumo ir techninio veikimo kontrolés.

Vidaus kontrole, uZztikrinanti ANM plano vykdymo duomeny rinkimg, tikslumg ir
1Ssamuma, vertinama patenkinamai.

REKOMENDACIJOS

1. Savivaldybés administracijai uztikrinti, kad interneto svetainés teikiama informacija bty
aktuali (MaZo reik§mingumo):

—  Strukttriniy padaliniy vadovams perziiiréti Administraciniy ir vieSyjy elektroniniy
paslaugy portale nurodytus uz paslaugy teikimg atsakingy asmeny kontaktus, esant pakeitimams,
informuoti Teisés ir civilinés metrikacijos skyriaus vyriausiaja specialiste Gitang Udryte-Sichovcova.

Vidaus auditorius Gytis Petravicius



